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Novas Regras parao
corte de energia por
falta de pagamento, confira:

A concessionaria de energia, pode suspender o fornecimento
de energia elétrica pela falta de pagamento, mas existem
algumas regras para ela fazer isso.

A primeira delas é o aviso prévio de 15 dias ao consumidor.
Portanto, veja s6, ndo existe numero minimo de faturas atra-
sadas para que a concessionaria de energia corte a luz, mas
sim a necessidade de aviso prévio de 15 dias. Assim, se vocé
esta com apenas uma fatura em atraso, ja pode ter o forneci-
mento de energia suspenso, desde que seja notificado com
15 dias de antecedéncia.

Ainda, uma novidade acerca das regras
para suspensao do fornecimen-

to de energia é que soé

podera ser realizado no

horario das 8h as 18h,

em dias uteis. Sendo

proibido o corte as A~ ~
sextas-feiras e

vésperas de feria-

‘)
do. u‘
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A distribuidora nao pode suspender o fornecimento apés o
decurso do prazo de 90 (noventa) dias, que devem ser conta-
dos da data da fatura vencida e nao paga, exceto se compro-
var que nao suspendeu por determinacao judicial ou outro
motivo justificavel.

Caso a concessionaria deixe de realizar a suspensao de ener-
gia apds 90 dias da fatura paga, ela sé podera realizar a
cobrancga dos valores atrasados por meio administrativo ou
judicial.

Por fim, apds pagamento, a energia deve ser religada em até:
e 24 horas para area urbana;
¢ 48 horas para area rural.
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Interrupgao da energia:
quais as regras?

Eventualmente a distribuidora pode precisar interromper o
fornecimento de energia para realizar reparos, atualizagdes
nas instalacoes, troca de equipamentos ou pecgas. Contudo,
para realizar a interrupgao da energia, ela precisa seguir algu-
mas regras, entre elas o aviso prévio ao consumidor.

Esse aviso devera ocorrer com antecedén-
cia de 72 horas e sera por meio de
documento escrito e personali-
zado ou, se pactuado com o
consumidor, por outros meios
de comunicacdo que infor-
mem a abrangéncia geografi-
ca do desligamento e a dura-
¢ao da interrupgao.

Esse mesmo aviso devera
ocorrer com 5 dias de antece-
déncia caso na residéncia exis-
tam pessoas que dependam de
equipamentos elétricos para viver.

Aqui é importante mencionar que é dever
do consumidor realizar cadastro e informar
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a concessionaria a respeito da pessoa dependente de equipa-
mentos elétricos para o recebimento dos comunicados com a
antecedéncia mencionada.

Por fim, a Il deficiéncia técnica ou de
concessionaria seguranga em instalages
POdera. suspender o que causem risco iminente
fornecimento de de danos a pessoas, bens
energia elétrica sem ou ao sistema elétrico;
aviso prévio quando [l fornecimento de energia
for constatado: elétrica a terceiros.

CARTILHA DOS DIREITOS DO |
CONSUMIDOR DE ENERGIA ELETRICA



ANDERSON NANAN

ADVOGADO

vl

5 Direitos que o Consumidor
de Energia Elétrica precisa
saber que possui!

Nem todo mundo sabe, por isso, vamos listar 5 direitos que o
consumidor de energia elétrica precisa saber que possui,
confira:

O consumidor deve receber a
fatura mensal com antece-
déncia minima de 5 dias uteis
em relagao ao vencimento.

Isso quer dizer que a fatura tem que chegar
na sua casa com tempo suficiente para
gue voCcé possa se organizar para paga-la.

A distribuidora deve oferecer
pelo menos seis datas diferen-
tes de vencimento da fatura
para escolha do consumidor.

Importante mencionar que o consumi-
dor pode alterar a sua data de paga-
mento, sempre que for necessario, para
isso basta realizar solicitacao perante a
distribuidora.
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A distribuidora deve disponibilizar atendimento
telefonico ao consumidor de maneira ininterrup-
@ ta, durante 24 horas ao dia, 7 dias por semana.

A distribuidora também devera contar com outras modalida-
des de atendimento, sao elas:

e presencial;

¢ internet;

e correio eletronico;

* e pela plataforma {Consumidor.gov.br.

O consumidor de baixa renda tem direito ao
parcelamento de débitos em atraso.

Esse parcelamento devera ser solicitado pelo consumidor
junto a distribuidora, sendo que as parcelas virao diretamen-
te na fatura. Outro ponto muito importante é que se vocé
antecipar o parcelamento, tera direito a redug¢éo proporcional
dos juros e demais acréscimos.

Caso o consumidor sofra cobranga indevida pela
da distribuidora, os valores deverao ser ressarci-
@ dos em dobro e devidamente atualizados.

Se o valor da sua fatura vir com valores a mais, com alguma
multa errada ou cobranga incorreta, a distribuidora devera
devolver os valores cobrados em dobro, com corregao
monetaria e juros.

CARTILHA DOS DIREITOS DO |
CONSUMIDOR DE ENERGIA ELETRICA



[ ]
%/‘ ﬁ)'v\loEAEDBSON NANAN
ail

Confira abaixo, a melhor maneira para
solicitar os servicos da Energisa sem
ter de ir auma das agéncias:

. 2%via de conta: pelo site www.energisa.com.br - pelo WhatsApp da
Gisa (69) 9 9358-9673 e pelo app Energisa ON.

+ Parcelamento de contas em atraso: 0800 6470120 - pelo WhatsApp
da Gisa (69) 9 9358-9673 e pelo app Energisa ON.

. Cadastro em débito automatico: Diretamente em seu banco, por
telefone, internet ou aplicativo.

« Informacdes sobre Tarifa Social: Site www.energisa.com.br

. Cadastro Tarifa Social: 0800 6470120 e agéncias (importante ter NIS
em maos)

« Pedido de ligacéo e outros atendimentos comerciais: 0800 647 0120
e pelo WhatsApp da Gisa (69) 9 9358-9673

« Redes sociais: Facebook https://www.facebook.com/energisa,
Twitter https://twitter.com/energisa

« Ouvidoria: https://www.energisa.com.br/paginas/canais-de-
atendimento/ouvidoria.asp

- Energisa On: o aplicativo oferece uma série de servicos, é gratuito e
esta disponivel tanto no Android quanto no IOS

OUVIDORIA

E possivel falar com a ouvidoria por telefone (0800 647 7992) ou
diretamente no site da Energisa. Para isso, basta clicar em “canais de
atendimento” e procurar a opgao “ouvidoria”. A vantagem do canal
online é que o cliente ndo precisa se deslocar para solicitar o
atendimento, podendo fazer todo o processo no conforto de sua casa. O
prazo de resposta na ouvidoria é de 15 dias, conforme determinado por
resolucao da Agéncia Nacional de Energia (Aneel).
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Contudo, caso seu problema ainda nao tenha sido resolvido
e a distribuidora nao resolva seus problemas, o consumidor
devera realizar uma reclamagao na plataforma llconsumi-
dor.gov.brl.

Essa é uma plataforma mantida pelo Ministério da Justica,
sendo as concessionarias de servigo publico obrigadas a se
cadastrar e responder as reclamacdes dos consumidores,
assim como solucionar os problemas apresentados.

E importante mencionar que a Plataforma liconsumidor.go-
v.brll é integrada aos PROCONS, de modo que sua reclama-
¢ao podera ser enviada ao PROCON/MS.

Por fim, em ultima instancia, caso a concessionaria conti-
nue violando seus direitos, vocé devera buscar um advoga-
do para verificar a possibilidade de uma agao judicial.

Entretanto, isso deve ocorrer somente como Ultimo recurso,
ja que nosso judiciario possui muitas agdes e o consumidor
dispde de mecanismos que podem resolver seu problema de
forma muito mais eficaz do que com uma acao judicial.
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Problemas na Rede Elétrica
causaram danos aos meus
eletrodomeésticos. E agora?

Caso problemas da rede elétrica causem danos a
eletrodomésticos da sua residéncia, o consumidor tera
direito ao ressarcimento de danos elétricos.

Para solicitar o ressarcimento de danos elétricos, o
consumidor deve se utilizar de algum dos meios de
comunicagao disponibilizados pela distribuidora e
fornecer as seguintes informagdes/documentos:

| - Enderego da sua residéncia (unida-
de consumidora);

Il - data e horario provaveis da ocor-
réncia do dano;

Il - relato do problema apresentado pelo
equipamento elétrico;

IV - descrigao e caracteristicas gerais
do equipamento danificado, tais como
marca e modelo;

V - nota fiscal ou outro documento que
comprove a aquisi¢ao do equipamento
antes da data provavel da ocorréncia
do dano elétrico.

CARTILHA DOS DIREITOS DO |
CONSUMIDOR DE ENERGIA ELETRICA

10



[ ]
%4 ﬁ)'v\loBAEBSON NANAN
ail

Ap6s a solicitagcao do consumidor, a distribuidora podera
realizar a verificagao no local ou retirar o equipamento para
analise nos seguintes prazos:

| - até 1 dia atil para equipamento utilizado para o acondicio-
namento de alimentos pereciveis ou medicamentos; ou

Il - até 10 dias para os demais equipamentos.

A distribuidora deve disponibilizar ao consumidor o resulta-
do da analise da solicitagao de ressarcimento nos seguintes
prazos, contados da data da verificagao no local ou, caso
esta nao tenha sido realizada, da data da solicitagao de
ressarcimento:

| - 15 dias para solicitagao de ressarcimento feita em até 90
dias da data provavel da ocorréncia do dano elétrico; ou

Il - 30 dias para solicitagao de ressarcimento feita apés mais
de 90 dias da data provavel da ocorréncia do dano elétrico.

Caso seu pedido de ressarcimento seja aceito (deferido), a
distribuidora deve ressarcir em até 20 dias, contados da
disponibilizagao do resultado da analise ao consumidor por
meio de:

| - pagamento em moeda corrente, ficando a critério do
consumidor se prefere dinheiro na conta corrente, cheque
nominal ou crédito na proxima fatura;

Il - conserto do equipamento danificado; ou

lll - substituicao do equipamento danificado.
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5 Deveres que o Consumidor
de Energia Elétrica Possui

Tao importante quanto exigir nossos direitos, € cumprir com
nossos deveres! Nesse sentido, listamos 5 deveres do Con-
sumidor de Energia Elétrica, confira!

sua casa mora alguém que necessita de equipamen-

1 E dever do consumidor avisar a distribuidora que em
@ tos elétricos indispensaveis a vida;

empregados e representantes da distribuidora as
instalagoes de sua casa para leitura do consumo de
energia elétrica mensal;

2 Também é dever do consumidor permitir o acesso de
@

multas e juros por atraso, assim como ter o forneci-

3 Pagar a conta em dia e assim evitar o pagamento de
® mento de energia cortado;

lagoes elétricas em sua casa, sem fraudes nem furto

Manter a adequacgao técnica e a seguranga das insta-
4. de energia;

E, por fim, o consumidor deve manter seus dados
°® cadastrais atualizados junto a distribuidora

Cumprindo esses 5 deveres o consumidor garante que a
distribuidora de energia elétrica podera prestar um servico
de qualidade para ele e sua cidade.
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A Distribuidora de Energia
me protestou, e agora?

Para quem nao sabe, o protesto é um ato
realizado pelo tabelidao com a finalidade de
provar a inadimpléncia do devedor, bem como
tornar o atraso do pagamento publico.

O protesto repercute principalmente na ifamall
do consumidor perante quem concede crédito,
ou seja, se voce foi protestado, por certo seu
SCORE vai cair, financiamentos poderao ser
negados e outras modalidades de concessao
de crédito também.

E como se fosse uma [inegativagio!l do seu
nome.

Para levar um débito a protesto é necessario ter
algum documento que comprove a existéncia
de divida (boleto da conta de luz em atraso, por
exemplo).

Com esse titulo em maos, o credor (a distribui-
dora de energia, neste caso) se dirige ao Tabe-
lionato de Protestos e informa os dados do
devedor, solicitando o protesto.
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Atendidas as exigéncias, o Tabelido intimara
o devedor para que, no prazo de 3 (trés) dias,
pague o valor devido. Havendo o pagamento,
o titulo ndo sera protestado.
Contudo, caso o devedor ndao
pague, sera lavrado o protesto.

O protesto por atraso da conta
de energia é legal?

Essa conduta por parte da
distribuidora de energia tem
chocado alguns consumidores,
uma vez que ao chegarem ao
Cartorio para tentar resolver a
situagao, se deparam com
taxas e emolumentos que, por
vezes, sao tao altas quanto a
propria fatura atrasada.

Isso pode ser considerado
errado e muito temos discutido
acerca da real necessidade da
nossa distribuidora de energia
estar protestando os consumi-
dores, no entanto, protestar
contas de energia em atraso
nao é totalmente ilegal.
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Entao o que o Consumidor deve fazer para evitar ser protes-
tado?

NoOs sabemos que o0 atraso da conta de luz ndo acontece por
vontade do consumidor, mas sim pela falta de dinheiro.

Assim, para evitar que essa conta dobre, sempre mantenha
negociagao com a distribuidora. A concessionaria possui
programas de parcelamento das dividas em atraso e seu
nome nao podera ser protestado se vocé estiver nele.

E quem ja foi protestado, o que fazer?

Quem ja foi protestado por causa de uma conta em atraso
tera que amargar os valores da conta atrasada, suas multas
e juros, bem como os emolumentos e taxas cartorarias para
levantamento do protesto.
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